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BPO* Business Process Outsourcing

ou

Terceirizacao do Processo de Negocios* delegar
atividades internas para um prestador externo




Reflexdes

1* Todo contador ja faz BPO. Afinal de contas, contabilic
fiscal e folha de pagamento ja é terceirizacao de negoci

2 Sou contador, como faco o BPO financeiro de meu cllente
escala ?

3* Entao o BPO seria um modelo de readaptacao profissiona
negocio ? O chamadgduskilling/ reskilling?
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Upskilling
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diz respeito a se desenvolver no
campo em gue ja possui certo
dominio.

Aqui, o resultado é que o
profissional desenvolve suas
gualificacbes atuais, aumentando
as possibilidades de agregar valor
a instituicdo em que trabalha.
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Reskilling

mara a traducéo aproximada é\
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essencialmente, aprender novas
habilidades a fim de tornar - se
apto a realizar um trabalho
diferente. Uma iniciativa da
organizacao, que considera que o
profissional possa ser melhor
utilizado em um setor diferente,
ou pessoal, derivada da vontade

de mudar de func&o ou campo.
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Um exemplo real

©® O ® [ casos Bahia: Miveis, clotro +

€ w.casasbahia.com,br

Faga seu login ou cadastre-se B Meus Peidos (@ Dovidas i@ Atlendimento ] Lojas Retira Facl R Televendas: (11) 4003-2773

CASAS

Sua casa th em festa.

Sofd 2 Lugares Luizzi

TVs e Video Eletrodomésticos Comeras & F Cehulares & Telefones  Informdtica  Portateés Moveis SaGde & Belezs Games  Utlidaces Domésticas

Esporte & Lazer Livios Femramentas OVOs & Blu-Ray Au Brinquedos Bebds Cama, Mesa e Banho Reldgios Moda Tabiets Decoracio. Dis dos Pais

OFERTAS DOS PARCEIROS® COM
PRECOS INCRIVEIS
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SMARTPHONES TOP 20 IMPORTADOS CADEIRAS E POLTRONAS TABLETS
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Servicos x Produtos

Goods-Producing vs. Services Jobs as % of Total, USA, 1939 - 2014
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As companhias estaaise
tramsformando

Rede de Parceiros

Foco na cultura e experiéncia do funcionario
Aprendizado e reinvencao pessoal constante
Redefinicao de carreira constante

Design thinking

Diversidade

Novos Negocios baseados na experiéncia do cliente
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Alguém tem a clara ideia do que
acontecera em 5 anos com as
empresas contabeis que nao
aderirem a novos modelos

tecnoldgicos, de gestao, de

vendas, de prestacao de servicos

de alto valor para seus clientes ?



Mudanca tecnologica disruptive
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CENARIO
CONTABIL




\ diferenciacao




Que tal gastar
menos com a
contabilidade?

contabikom.com b
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Gratis

Contabilidéaegiigital



Categorias de servi¢cos conta

Contabilidade elme

Contabilidade tradicional

A Preco baixo

A Servicos padronizados

A Atendimento 100% eletronico
A Automacio eficiente

A Cardapio limitado de servicos

Atende a pequenas empresas de servig(

Simples Nacional,

A Servicos personalizados

A Atendimento humanizado

A Presta consultoria ao cliente
A Ampla gama de servicos

A Suporta diversos regimes tributarios

Atende a qualquer empresa

em algumas regides do pais



E agora
0 que fazer?



Uma nova categoria ja surgiu ha temp

Contabilidade Digit

Servicoxompletoe de alta qualidade

Mantendo garoximidade consultivam o cliente
Maior valor agregadim que o mercado tradiciona

Operacao de al&diciéncia
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Como Vo
~organiza
tudo®



O caminho da informac

Cliente Contado
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Obter dados Classificar e Conferir e
com o cliente digitar retrabalhar

ERP ey

Reports
para o
cliente

Entregas
parao
governo
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Cliente organizado e integrado:

de reducao de custos para o conta



Contador consulti
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VIVATODO SEU POTENCIAL



Agregando novos servico

CONFORMIDADE LEGAL

ANALISE DE NCM ESTUDO DE PRECIFICACAO

ORIENTACAO TRABALHISTA

CONSULTORIA FINANCEIRA CONTROLE DE ESTOQUE

ORCAMENTO /O x R
VALUATION

ANALISE DE CRESCIMENTO
MENTORIA

DIGITAL / MKT
ESTRATEGIA COMERCIAL

BPO FINANCEIRO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




A nova empresa contak

E umampresa tecnoldgica

Comprometida com o planejamento e resultados do ¢
Oferece servicos diferenciados

Elimina ao maximo operacoes repetitivas e retrabalh
Atua como CFO de seu cliente

Mantem parceiros que lhe ajudem nesta jornada e d¢




INICIANDO BPO FINANCEIRO

Para empreendedores que estao
construindo uma empresa de alto
Impacto, gue necessitam de um
parceiro estrategico para encontrar
0s melhores caminhos durante seu
crescimento, com pProcessos
Integrados e escalavels.




Crescimento

A segmentacao garante maior
escala no negacio digital.



