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BPO ˟ Business Process Outsourcing 

ou

Terceirização do Processo de Negócios ˟ delegar 
atividades internas para um prestador externo



1 ˟ Todo contador já faz BPO. Afinal de contas, contabilidade, 
fiscal e folha de pagamento já é terceirização de negócios

Reflexões

2 ˟ Sou contador, como faço o BPO financeiro de meu cliente em alta 
escala ?

3 ˟ Então o BPO seria um modelo de readaptação profissional de 
negócio ? O chamado upskilling/ reskilling?



Ú ˨ÀēĖíÿĆĖÀÿÙĀġĆ˩˕
diz respeito a se desenvolver no 
campo em que já possui certo 

domínio. 
Aqui, o resultado é que o 

profissional desenvolve suas 
qualificações atuais, aumentando 
as possibilidades de agregar valor 

à instituição em que trabalha.

Upskilling



Reskilling

Para a tradução aproximada é 
˨ĖÙĕĥÀúíæíÎÀÑÊĆ˩ːSignifica, 

essencialmente, aprender novas 
habilidades a fim de tornar - se 

apto a realizar um trabalho 
diferente. Uma iniciativa da 

organização, que considera que o 
profissional possa ser melhor 

utilizado em um setor diferente, 
ou pessoal, derivada da vontade 
de mudar de função ou campo.



Previsões em andamento

47%
dos empregos de 
hoje desaparecerão 
em 10 anos

50%
treinam seus 
colaboradores para 
trabalhar com robôs

58%
acreditam que terão uma 
nova carreira dentro de 
cinco anos

77% acreditam que a 
tecnologia está criando 
"melhores empregos"



A tecnologia está 
transformando o 

mundo



Um exemplo real 



Serviços x Produtos

Serviços
Produtos



As companhias estão se 

transformando

Rede de Parceiros

Foco na cultura e experiência do funcionário

Aprendizado e reinvenção pessoal constante

Redefinição de carreira constante

Design thinking

Diversidade

Novos Negócios baseados na experiência do cliente



E o futuroproximo para empresascontábeis?

Alguém tem a clara ideia do que 

acontecerá em 5 anos com as 

empresas contábeis que não

aderirem a novos modelos

tecnológicos, de gestão, de 

vendas, de prestação de serviços

de alto valor para seus clientes ?



Mudança tecnológica disruptiva: 
ADAPTAR-SE rapidamente ou 

DESAPARECER



CENÁRIO 
CONTÁBIL



Tornar-se uma Tornar-se uma
contabilidade on-
line e concorrer por preço

e concorrer por 
diferenciação

contabilidade digital



Que tal gastar 
menos com a 
contabilidade?

Contabilidade On-line Contabilidade Digital

Que tal deixar 
a sua empresa 
mais eficiente?



Contabilidade on-line Contabilidade tradicional

ÅPreço baixo 

ÅServiços padronizados

ÅAtendimento 100% eletrônico

ÅAutomação eficiente

ÅCardápio limitado de serviços

ÅServiços personalizados

ÅAtendimento humanizado

ÅPresta consultoria ao cliente

ÅAmpla gama de serviços

ÅSuporta diversos regimes tributários

Atende a pequenas empresas de serviços do 
Simples Nacional, 

em algumas regiões do país
Atende a qualquer empresa

Categorias de serviços contábeis



E agora 
o que fazer?



Uma nova categoria já surgiu há tempos

Serviços completose de alta qualidade

Mantendo a proximidade consultivacom o cliente

Maior valor agregadodo que o mercado tradicional

Operação de alta eficiência

Contabilidade Digital



Como ser 
um contador 

digital?



Sério isso?

Como vou 
organizar 

tudo?



Cliente

INTEGRAÇÃO FINANCEIRA E FISCAL

Contador

ERP

Reports
para o 
cliente

Entregas 
para o 

governo

Obter dados 
com o cliente

Classificar e 
digitar

Conferir e 
retrabalhar

O caminho da informação



Bem vindos à era da 

Contabilidade Digital



Cliente organizado e integrado:

+ de 70%
de redução de custos para o contador



Contador consultivo

Clientes Vendas Receitas



CONFORMIDADE LEGAL
ANÁLISE DE NCM

CONSULTORIA FINANCEIRA

ANÁLISE DE CRESCIMENTO
MENTORIA

BPO FINANCEIRO
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

ESTUDO DE PRECIFICAÇÃO

ORIENTAÇÃO TRABALHISTA
CONTROLE DE ESTOQUE

Agregando novos serviços 

ORÇAMENTO / O x R
VALUATION

DIGITAL / MKT
ESTRATÉGIA COMERCIAL



A nova empresa contábil

É uma empresa tecnológica

Comprometida com o planejamento e resultados do cliente

Oferece serviços diferenciados 

Elimina ao máximo operações repetitivas e retrabalho

Atua como CFO de seu cliente

Mantém parceiros que lhe ajudem nesta jornada e desafios



Para empreendedores que estão 

construindo uma empresa de alto 

impacto, que necessitam de um 

parceiro estratégico para encontrar 

os melhores caminhos durante seu 

crescimento, com processos 

integrados e escaláveis.

INICIANDO BPO FINANCEIRO



Crescimento

A segmentação garante maior 

escala no negócio digital.


