


Prática Ação do CRCCEPrática Ação do CRCCE

Estabelecer o modelo 
de governança

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade

Política de Governança no âmbito do CRCCE

Regimento Interno

Portaria para delegação de competências

Promover a capacidade 
da liderança

Guia de Orientação para o Plano de Transição de Gestão (PTG)

Plano de Transição de Gestão do Sistema CFC/CRCs

Avaliação de Desempenho

Plano de Cargos e Salários (PCS)

Promover a 
integridade

Regimento das Comissões de Conduta do CRCCE

Cartilha do Conselheiro

e Funcionários dos Conselhos Federal e Regionais de 
Contabilidade

Cartilha de Combate e Prevenção contra Assédio Moral, 
Assédio Sexual e Discriminação no Ambiente 
de Trabalho do CFC

Comissões de Conduta para a apuração de infração 
cometida por funcionários e colaboradores do CRCCE

Comissão de Integridade, Gestão da Governança 
e Compliance do CFC

Prática Ação do CRCCE

Promover a 
transparência

Resolução que regula o acesso a informações, previsto na 
Lei n.º 12.527, de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs

Portal da Transparência e Prestação de Contas

Sistema Eletrônico do Serviço de Informações 
ao Cidadão (e-SIC)

Avaliar a efetividade
da auditoria interna

Garantir a 
accountability

Ouvidoria

Gerir riscos

Política de Gestão de Riscos

Comitê de Gestão de Riscos

Plano de Gestão de Riscos

Planilhas de mapeamento de riscos

Estabelecer a 
estratégia

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs – 2018/2027

Proposta Orçamentária

Promover a 
gestão estratégica

Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI)

de Dados Pessoais (LGPD)

Plano de Contratações Anual (PCA)

Plano Diretor de Logística Sustentável (PLS)

Monitorar o desempenho 
das funções de gestão Sistema de Gestão por Indicadores

Sistema Plano de Trabalho

Plano Anual de Treinamentos (PAT)

Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL)

Plano de Integridade

Avaliar a satisfação das partes interessadas

Carta de Serviços ao Usuário

Pesquisas de satisfação

A governança no CRCCE abrange um conjunto de práticas essen-
ciais com vistas a colaborar para uma gestão pública transparente, 

-
move o alinhamento das ações estratégicas do CRCCE, fortalece a 
tomada de decisão, previne riscos e direciona os resultados para o 

Considerando que a governança é um processo dinâmico, que 
requer constante atualização frente aos novos desafios e às 

Governança 
diretrizes da administração pública, o CFC instituiu, em maio, a 
Comissão de Revisão dos Normativos de Governança. Essa co-

normativos que orientam a governança no Sistema CFC/CRCs. O 
propósito é estabelecer regras claras, fortalecer a gestão, mitigar 

Nesse cenário, a Política de Governança do Sistema CFC/CRCs, 
o Código de Conduta para Conselheiros, Colaboradores e 

Funcionários dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, 
a Política de Integridade e a Política e o Plano de Gestão de Riscos 
do Sistema CFC/CRCs estão em processo de revisão.

A iniciativa busca uniformizar as políticas e padronizar as ações no 
âmbito do Sistema, com foco em uma gestão moderna, alinhada 
às melhores práticas e orientada à entrega de valor à sociedade.

A seguir, práticas de governança instituídas para o CRCCE:



Financeira

Política/Legal

Responsabilidade Social Alinhamento e Integração Iniciativa Institucional

Governança Tecnologia e Inovação

InfraestruturaGestão do ConhecimentoGestão de Pessoas

Pessoas Organização

1

Fortalecer a participação sociopolí-
tico-institucional perante as institui-
ções públicas, privadas, sociedade 
civil e entidades representativas da 
classe contábil

2

Elevar a percepção do valor da pro-3

Firmar parcerias estratégicas4

Elaborar, acompanhar e aperfei-
çoar normas de interesse do Sis-

Ciência Contábil

10

7

Assegurar adequada infraestrutura 
e suporte logístico às necessidades 
do Sistema CFC/CRCs

15Atrair e reter talentos13

-
tências e das habilidades dos pro-

educação continuada e fortalecer 
conhecimentos técnicos e habili-
dades pessoais dos conselheiros e 
funcionários do Sistema CFC/CRCs

14

Atuar como fator de proteção 
da sociedade5

Promover a satisfação da classe 
contábil em relação ao Sistema 
CFC/CRCs

6

nos processos e nos procedimentos8

Aperfeiçoar, ampliar e difundir 
ações de Educação Continuada, 
Registro e Fiscalização como fator 
de proteção da sociedade

9 Inovar, integrar e otimizar a gestão 
do Sistema CFC/CRCs11

Ampliar e integrar o uso da Tec-
nologia da Informação no Sistema 
CFC/CRCs

12

ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando com transpa-
rência na proteção do interesse público.

MISSÃO

-
volvimento sustentável do país e que contribui para o pleno exercício 
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Estratégia 
O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, instituído pela Resolução CFC n.º 1.543, de 2018, 

período de 2018 a 2027. Essa ferramenta de governança estabelece diretrizes claras e objetivos 
estratégicos consistentes, servindo como referência para a tomada de decisões e para o direciona-
mento das iniciativas voltadas ao cumprimento da missão do CRCCE. Os resultados institucionais 
são monitorados por indicadores consolidados no Sistema de Gestão por Indicadores (SGI). A fer-
ramenta permite mais controle das metas, precisão nas análises e agilidade na tomada de decisão. 

missão dos Conselhos de Contabilidade. No exercício de 2025, o CRCCE registrou um desempenho 
global de 91,40%
com a entrega de valor à sociedade.

Objetivo 
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Programa de Integridade

Ouvidoria

Auditoria

Comissões de Conduta

Comitê de Gestão de Riscos

Comissão de Integridade, 
Gestão da Governança e Compliance

Ações de supervisão, controle e correiçãoAlocação de recursos 

A adequada alocação de recursos é fundamental para garantir a execução das iniciativas previs-

áreas que exigem maior investimento ou ajustes para potencializar os resultados institucionais.

Em 2025, a aplicação dos recursos observou as diretrizes estratégicas do CFC e o atendimento 
-

sabilidade na gestão pública.

As ações de supervisão, controle e 
correição são pilares da governan-
ça e da integridade no CRCCE. Elas 
asseguram a conformidade dos 
atos administrativos, aprimoram 
os processos e fortalecem a con-

-
bilidade e da sociedade.

-
ência e a transparência da gestão, 
o CRCCE adota práticas contínuas 
de monitoramento, prevenção e 
correção, o que consolida uma 
cultura organizacional pautada na 
ética e na responsabilidade.

Gestão de Fiscalização

Gestão de Registro

Gestão Educação Continuada

Suporte e Atvidades Fins



Comunicação Institucional

5.313
inscritos

37.965
seguidores

1.602
seguidores

17.243
seguidores

2.825
reproduções

Pedidos
01

a qualidade no atendimento do CRCCE

Meta 70%

67,33%

77,59%

81,34%

2025

Indicador

Ouvidoria

Atua como um canal de diálogo direto entre o cidadão e o CRCCE no qual é possível enviar manifestações, sugestões, elogios, solicita-

Principais canais de comunicação com a sociedade 
Carta de Serviços ao Usuário
O documento apresenta aos usuários os serviços oferecidos 
pelo CRCCE, detalhando os procedimentos de acesso, os com-
promissos da instituição e os padrões de atendimento. O obje-
tivo é facilitar a utilização dos serviços.

-
tabilidade em relação aos serviços prestados pelo CRCCE e o 

permite, a partir dos resultados obtidos, uma orientação mais 
assertiva acerca de melhorias contínuas, contribuindo para a 

dos usuários.

Pesquisas de satisfação

Portal da Transparência 
e Prestação de Contas

É um portal eletrônico que disponibiliza informações detalhadas 
-

CE. Esse canal permite o acompanhamento das ações institucio-
nais e assegura a publicidade e o controle social dos recursos 
públicos.

Sistema Eletrônico do Serviço

É uma ferramenta digital que viabiliza a solicitação de in-
formações do CRCCE por qualquer pessoa, de maneira rá-
pida e acessível, o que contribui com a transparência das 
ações institucionais.

Manifestações 
registradas

114

Tempo médio 
de resposta

5 dias

Avaliações 
positivas

82,35%

Carteira
28,07%

Denúncia
anônima

0,88%
Denúncia

15,79%

Reclamação
30,70%

Solicitação
50,88%

Sugestão
1,75%

4.471
Acessos

Quadro
de pessoal

46,92%
Contratos

10,96%
Dados

Abertos

7,54%
Assuntos mais
acessados em 
2025


