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Estratégia

O CFC definiu o direcionamento das acdes do Sisterna CFC/CRCs por meio do Pla-
nejamento Estratégico, aprovado pela Resolugdo CFC n° 1543, de 16 de agosto de
2018, comvigéncia para o periodo de 2018 a 2027. O documento contempla a mis-
s80,aVisdo, os valores, os objetivos estratégicos e 0 mapa estratégico do Sistema.

O Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) é a ferramenta gerencial utilizada
pelo CFC para monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos, a fim de al-
cangaravisao de futuro da instituigdo e atender as suas finalidades institucionais.

Em 2022, apds a apuracéo do resultado dos indicadores, o CRCCE obteve um
desempenho global de 80,42%. Tal indice demonstra que os objetivos estraté-
gicos estdo sendo alcangados, e que o plangjamento € executado de maneira
eficaz.

Objetiv? Investimento Indicadores D_esgmpenho dos Pro!'etos/
Estratégico (RS) indicadores (%) Atividades
1 _ _ _ _

2 - 3 100,00% 1
3 R$34.597,00 - - 2
4 - 1 100,00% 1
5 R$29.388,26 2 100,00% 2
6 - 1 100,00% -

7 R$1.365.836,34 5 17,5% 4
8 - 2 100,00% 1
9 R$87.391,24 3 100,00% 4
10 - - - 1
n R$7.716,10 2 50,00% 1
12 R$287.528,03 2 100,00% 2
13 R$3.944.600,37 3 56,6% 2
14 R$187.554,01 4 90,98% 5
15 R$1.086.204,36 2 50,00% 5

[ Total R$7.030.815,71 30 31 J

*No CRCCE nédo temos indicadores que mensure o desempenho dos objetivos estratégicos de n®: 01,03 e 10.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profisséo contabil no
interesse publico

t t

MissAO
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse publico

2
8 e
BS . - ) ) )
£% Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais
2E
R
€ c
Politica / Legal
Fortalecera participagéo sociopolitico-institucional Atuar como fator de protegdo
perante as instituigdes publicas, privadas, sociedade civil da sociedade
& eentidades representativas da classe contabil ~ -
o5
.g § Firmar parcerias estratégicas ‘ N
23 h \ y
2 § ? Elevara percepgéo dovalor da ‘ Promover a satisfagdo da classe contabil em
profisséo contabil perante a sociedade relagéo ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragéo Iniciativa Institucional

Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs }

Resultado
Econdmico

Financeira

Garantir qualidade e confiabilidade

Nos processos e nos procedimentos Sistema CFC/CRCs

Inovar, integrar e otimizar a gestdo do }

~

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profisséo e da Ciéncia Contabil Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da

Informagéo no Sistema CFC/CRCs

"}
o
a
o
Q
8
4

a

Aperfeigoar, ampliar e difundir agoes de
Educagao Continuada, Registro e Fiscalizagdo
como fator de protegéo da sociedade

o
i
B0
0
o
£
3
Q2

Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao

Ve Pessoas N Organizagdo E—

) [ Influenciar a formagao das competéncias e das

Atrair e reter talentos habilidades dos profissionais, fomentar programas de 15. Assegurar adequada
educagao continuada e fortalecer conhecimentos infraestrutura e suporte logistico as
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e necessidades do Sistema CFC/CRCs

funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Gestéo de Pessoas Gest&o do Conhecimento Infraestrutura
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Alocacgao de recursos

O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que compde o Planejamento Estraté-
gico do Sistema CFC/CRCs, traduzindo em acdes operacionais o desempenho da entidade e
correlacionando o orgamento, os projetos, as atividades e suas metas a visdo e a missdo institu-

cional.Sendo assim, para a alocagédo dos recursos, foi considerada a execugao dos programas
de acordo com as perspectivas de atuagao e atribuigdes legais do Sistema CFC/CFCs.

4,14 %

@ GestdodeFiscalizagéo
R$3.994.477,85

@ Suporte e Apoio aAtividades-Fim
R$2.627.757,80

@ Gestiode Educagao Continuada
R$290.938,69

@ Gestdode Registro Profissional
R$117.641,37

Total

R$7.030.815,71

56,81%

Valor total efetivamente gasto com a fungéo de
Fiscalizag&o do Exercicio Profissional

R$3.994.477,85

o
S
o

Valor total gasto com as demais atividades finalisticas

(registro e educagao continuada )

R$408.580,06

Valores repassados com contribuigdo regimental

R$1.228.662,98
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Prioridades

Com a finalidade de dar cumprimento as diretrizes estratégicas estabelecidas, no exercicio
de 2022, a gestdo do CRCCE avaliou a situacéo organizacional e financeira da entidade; assim,
identificou pontos fracos e fortes, oportunidades e desafios para a implementacéo das agcdes
necessarias, por meio dos projetos a serem executados.

Desse modo, as prioridades tragadas para 0 ano de 2022 foram:

Agbes inovadoras na fiscalizagao do exercicio
profissional, com a realizagdo de diligéncias
mediante relatério da RAIS/CAGED mediante
parceria firmada entre CFC e TEM. Também tivemos
inovagao no campo da Educagao Continuada com
aplataforma da Contabilidade Colaborativa, onde
profissionais trocam experiéncias com perguntas
erespostas.

Ofertas de cursos/palestras/eventos gratuitos sobre
assuntos técnicos aos profissionais registrados e
regulares, com afinalidade de orientar e melhorar
0s servigos prestados por estes profissionais; como
porexemplo o Férum Cearense de Contabilidade e
Tributagao.

Contratagao de ferramentas de Tl que tornem
processos mais ageis e melhoria na comunicagéo.

Elaboragdo do Plano de Contratagéo Anual (PCA), em
consonancia com os projetos do Plano de Trabalho

e Orgamento para consolidar as contratagdes que

0 CRCCE pretende realizar ou prorrogar, no préximo
exercicio.

Investimentos em T, por exemplo: compra de notebooks e firewall.
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Governanga

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CRCCE adota diversas praticas de Governanga, com base nos componentes dos mecanismos de governanga - lideranga, estratégia e controle -,
de acordo com a 32 edigdo do Referencia Basico de Governanca PUblica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unigo (TCU).
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Destaques de 2022

Plano de Contratagoes Anual (PCA)

As contratagdes de bens e servigos sdo fundamentais para que uma entidade possa prestar
servicos a sociedade e, assim, cumprir sua missao institucional, uma vez que proporcionam a
obtengdo da estrutura logistica e do suporte operacional necessarios para a execugao das ati-
vidades organizacionais.

Como ferramenta de planejamento dessas contratagdes, que abrange aquisicao de bens,
contratagao de servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagéo, o CRCCE adota o PCA
desde 2020, afim de garantir a integragdo ao planejamento estratégico e orgamentario das uni-
dades.

[ ) i =
tﬂj 3reunides % 60 contratagdes = 88%
de acompanhamento |‘ ) realizadas 9 de execugdo do PCA
; (V] -] S ®
Total previsto Concluido Em tramitagao Acontratar Arenovar
68 60 1 0 0

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2022-2023

Através da Resolugdo CRCCE n.° 743, o Conselho instituiu o Plano de Logistica Sustentavel do Re-
gional. O PLS-CRCCE esté em consonancia com as boas praticas relacionadas a temética da sus-
tentabilidade e buscarelacionar a conciliagdo do desenvolvimento com a conservagao ambiental
e a construgdo da equidade social. Em 2022, a execugdo do Plano nao foi satisfatdria consideran-
do que foinecessario delegar aos membros da Comiss&o outras atividades e demandas de cunho
administrativo e que possuiam carater prioritario, 0 que levou ocasionou no ndo acompanhamen-
to das metas estabelecidas no PLS. Entretanto, o CRCCE ratifica 0 seu comprometimento com as
questdes relacionadas a sustentabilidade com a aprovagdo da segunda edigdo do PLS, que teré
vigéncia para o biénio 2023/2024.
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Principais canais de comunica¢gao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa o usuario sobre os servigos pres-
tados pelo CRCCE, as formas de acesso a esses servigos e
Seus compromissos, e os padrdes de qualidade de atendi-
mento ao publico.

Ouvidoria

Canal de interlocucéo entre o cidadao e o CRCCE, para que
as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania
promovam a melhoria dos servigos publicos prestados pelo
Sistema CFC/CRCs.

. . *. o I
Il 28 manifestacdes *" 30% avaliagSes
=—g registradasem 2022 | positivas
c 4 dias _/ 17,86% registro pro-
tempo médio de resposta ..l fissional

Assunto mais frequente

Tipos de manifestagao ﬂ"
>

@® Reclamagio

28,57%
@ Solicitagao

46,43%
@ Sugestio

OBS: Em 2022, houve 1 manifestagdo de
Dentincia e nenhuma do Simplifique!

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Canal de comunicagéo que disponibiliza informagdes sobre os
atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs, de maneira
espontanea (proativa), para que qualquer cidaddo possa aces-
sa-las diretamente.

Assuntos mais acessados em 2022

Acessos

2.986

-

Quadro de Pessoal

35,30%

Licitagdes

11,32%

Sistema Eletronico do

Servico de Informagodes ao Cidadao (e-SIC)
Canal de comunicagao para atendimento dos pedidos relacio-
nados a Lei de Acesso a Informacéo, para facilitar a disponibili-

zag&o de informagdes publicas, conforme o direito constitucio-
nalmente previsto ao cidadao.

Pedidos 2 | Recursos O

Comunicacao Institucional

Instagram Facebook
29.285 0 17.794 m 2.119 ouvintes
seguidores seguidores Y Podcast Conta+
Twitter Youtube Linkedin
QO 5358 O a100 @ sos
seguidores seguidores seguidores

Pesquisas de Satisfacao

O CRCCE aplica pesquisas com a finalidade de avaliar o nivel
de aceitagdo dos profissionais da contabilidade em relacéo as
agoes desenvolvidas pelo Conselho, e de medir a satisfagao
da sociedade brasileira em relagao aos trabalhos realizados
pelos profissionais da contabilidade.

Objetivo estratégico

Promover a satisfagéo da
classe contébil em relagéo ao
Sistema CFC/CRCs

Elevar a percepgéo do valor da profissao
contabil perante a sociedade

Indicador n° 09 - Grau de satisfagéo dos Profissionais da Contabilidade

Desempenho

. @ 100,00%

70,00%

76,61%
([ meta- 2022

resultado

) 2.986 acessos

portal do CRCCE
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Desempenho

O CRCCE adota o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e
o Sistema Gerencial de Indicadores (SGI) como instru-
mentos de monitoramento da execucao de resultados
e do alcance das diretrizes previstas no Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

O SPT ¢ a ferramenta gerencial que mantém a ligagdo
entre os planos, os instrumentos legais e as necessida-
des de atuacdo da instituicdo, além de permitir o con-
trole das acdes previstas, o detalhamento das agdes
executadas e a avaliagdo acerca do alcance de metas
estimadas. Dessa forma, quando os resultados espera-
dos nao sao alcangados, podem ser monitoradas as jus-
tificativas apresentadas pelos responsaveis pela execu-
¢ao. Isso possibilita a identificagéo de eventuais lacunas
durante o processo de execugao e o ajuste de rotinas
para proposigao de novas agoes.

Outro instrumento empregado é o SGI, o qual monitora
o desempenho dos Objetivos Estratégicos por meio de
indicadores. Os indicadores s&o parametros que medem
adiferenca entre a situagdo desejada e a situagao atual.

O acompanhamento dos fatores internos e externos que
influenciam o desenvolvimento das agdes ocorre pela
medicdo dos projetos/atividades dos diversos setores do
CRCCE refletidos nos indicadores, na razéo de dados his-
tdricos e elementos correlacionados que, combinados,
evidenciam os resultados a serem almejados em nivel sa-
tisfatorio.

Os resultados de todos os indicadores mensurados
pelo CRCCE e a execucao das metas previstas no Plano
de Trabalho ficam disponiveis em nosso Portal da Trans-
paréncia e Prestagao de Contas, no mddulo “Programas,
Projetos, Metas e Resultados”.

Nas péaginas que seguem, para cada area finalistica do
CRCCE - Fiscalizacao, Registro e Educacao Continuada
-, s&o apresentadas andlises dos indicadores relacio-
nados aos principais projetos e agdes e o investimento
total.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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