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A governanga do CRCCE tem como objetivo aprimorar o desempenho organizacional, reduzir riscos, alinhar as acdes a estratégia do Sistema CFC/CRCs e prestar contas das atividades desenvolvidas
para o profissional da contabilidade e a sociedade.

Com o propdsito de manter as praticas de governanca atualizadas e em conformidade com os mecanismos de lideranca, estratégia e controle definidos pelo Tribunal de Contas da Unigo (TCU), por
meio da 3? edicdo do Referencial Basico de Governanca Publica Organizacional (RBG), a Comissdo de Integridade, Gestdo da Governanca e Compliance do CRCCE, realizam revisoes periddicas de
normativos e procedimentos com o objetivo tornar a gestdo do CRCCE mais eficiente. O referido grupo foi instituido pela Portaria CRCCE n.° 84, de 11 de margo de 2024. O quadro a sequir demonstra
as praticas de governanca instituidas para o CRCCE:

Estabelecer
o modelo de
governanga

Promover a
integridade

Promover a
capacidade
da lideranga

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade
Regimento Interno
Politica de Governanca no ambito do CRCCE

Portaria para delegagdo de competéncias

Plano de Integridade

Cddigo de Conduta para os Conselheiros,
Colaboradores e Funciondrios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade

Comissado de Conduta para apuracdo de infracdo cometida
por funciondrios e colaboradores do CRCCE

Comissdo de Integridade, Gestdo da Governanga e
Compliance do CRCCE

Cartilha de Combate e Prevencdo contra
Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminacao
no Ambiente de Trabalho do CRCCE
Regimento da Comissao de Conduta do CRCCE

Cartilha do Conselheiro

Plano de Transicao de Gestdo do Sistema CFC/CRCs

Guia de Orientagio para o Plano de Transigdo de Gestao (PTG)
Plano de Cargos e Salarios (PCS)

Avaliagdo de Desempenho

Plano Anual de Treinamentos (PAT)

Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

Gerir riscos

Estabelecer
a estratégia

Promover
a gestdo
estratégica

Monitorar o

desempenho

das funcdes
de gestdo
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MECANISMO ESTRATEGIA

AGCAO DO CRCCE

Politica de Gestao de Riscos

Plano de Gestdo de Riscos

Comité de Gestao de Riscos
Planilhas de mapeamento de riscos
Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs para 2018/2027

Proposta Orcamentdria

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
Plano de Contratagdes Anual (PCA)
Plano Diretor de Logistica Sustentéavel (PLS)

Normativos relacionados a Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

Sistema Plano de Trabalho

Sistema de Gestdo por Indicadores

MECANISMO CONTROLE

PRATICA

Promover a
transparéncia

Garantir a
accountability

Avaliar a
efetividade
da auditoria
interna

AGAO DO CRCCE

Resolugdo que regula o acesso a informagdes, previsto na
Lein. 12527, de 2011, no dmbito do Sistema CFC/CRCs
Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas

Sistema Eletronico do Servico
de Informacdes ao Cidad&o (e-SIC)

Relatdrio de Gestdo
Ouvidoria
Avaliar a satisfacao das partes interessadas

Carta de Servigos ao Usudrio

Pesquisas de satisfacao

Relatério de Auditoria (RA)
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Estratégia Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovado por meio da MISSAO VISAO
- o e -
Reso\ucao/ CEC N2 1.543, de 2018 e%t.abe\eceu amissdo, a vwsaQ e os valores Inovar para o desenvolvimento da profisséo contabil, zelar Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
para o perfodo de 2018/2027. Essa pratica de governanga proporciona o direcio- pela ética e qualidade na prestacdo dos servicos, atuando desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o
namento claro, com a definicdo de objetivos estratégicos que orientam as acdes com transparéncia na protegao do interesse publico pleno exercicio da profissao contébil no interesse publico
necessdrias para o cumprimento da miss&o institucional. A A
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ciona mais eficiéncia nos processos, contribuindo para o alcance da missao do a8 ) o e & e logistico as necessidades
&o " y do Sistema CFC/CRCs.
ili S pessoais os conselheiros e funciondrios
Conselho de Contabilidade. Em 2024, o CRCCE obteve um desempenho global 3 s
de 85,49%, o que demonstra estar na diregdo certa para o alcance da finalidade
Gestido de Pessoas Gestdo do Conhecimento Infraestrutura
institucional.
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Alocacdo de recursos Acdes de supervisdo, controle e correicao

A alocacdo eficiente de recursos auxilia na execucdo das acdes estabelecidas no Plano de Trabalho, As acdes de supervisdo, controle e correi¢do sao essenciais para a boa governanca e para a promo-
visando cumprir os objetivos definidos no Planejamento Estratégico. O desempenho dessas acdes ¢do da integridade no CRCCE. Essas iniciativas contribuem para a prevencdo de fraudes, o aumento
é medido por meio de indicadores que permitem identificar as atividades que demandam maior da eficiéncia dos servicos prestados e o fortalecimento da confianga dos profissionais da contabili-
concentragdo de recursos para o alcance da missdo e da visdo do Conselho. Em 2024, os recursos dade e da sociedade em geral no CRCCE.

foram distribuidos conforme as prioridades estratégicas e atribui¢des legais do CRCCE.

Para assegurar a legalidade, a eficiéncia

e a transparéncia dos atos de gestdo, o
Gestao de CRCC . . . d
Fiscalizagio RCCE mantém as sequintes praticas de

supervisdo, controle e correicdo: Blanojdelinteqridade

Gestdo de

Registro
Profissional
Auditoria
R$ 208.920,54
QOuvidoria @

RS 557.361,99 SuperVIsao,
Comissdes de Conduta contr?'? e
Gestao de correigao

Suporte e Apoio Educacdo
a Atividades-Fins Continuada

Comissédo de Integridade, Gestdo
da Governanca e Compliance

Comité de Gestéda de Riscos

&

! |
Vlor total efetivamentz gasto com
demais atividades finalisticas
(registre, Educacio Profissional Cantinuada):

R$ 766.282,53 R$ 1.628.566,48

Relato Integrado 2024 ﬂ Conselho Regional de Contabilidade do Ceard

Valar taral efechamennte gasta cam a funcéo de
Fiscalizagio do Exercicio Profissional:

Valor repassados com
Cantribuigio Regimental:
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Principais canais de comunicacao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa ao usuario, de forma clara e precisa,
sobre os servicos prestados pelo CRCCE, as formas de acesso a
esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Ouvidoria

A Ouvidoria do CRCCE é um canal de comunicacdo que atende
ao cidaddo, tendo como objetivo receber sugestdes, elogios, so-
licitacBes, reclamacoes, denincias e sugestdes de simplificacdo
(Simplifique!), referentes aos diversos servicos prestados pelo
CRCCE.

.| 45 63,64%
o 1 Manifestagdes 4 de avaliagdes
registradas positivas
03 dias 24,44%
; de tempo médio =2 Fiscalizacdo do exercicio

de resposta da Profissdo Contabil

Tipos de manifestacdo

Reclamacéo _ 37.21%
Solicitagso [N 25,58%
Sugestdo l 4,65%

§ » P “ P o

Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas

Plataforma on-line que disponibiliza informagdes sobre os atos
de gestdo praticados pelo CRCCE, voltada para a classe contdbil
e a sociedade brasileira. Essa ferramenta promove a transparén-
cia e o controle social, incentivando os cidadaos a acompanha-
rem como 0S recursos.

Assuntos mais acessados em 2024:

3.129
acessos

Quadro Contratos
de pessoal Convénios

% | %

Sistema Eletrdnico do Servigo
de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

Plataforma digital que possibilita a todo cidaddo, em qualquer
lugar e momento, realizar pedidos de acesso a informacao de
maneira simples e agil.

03 00
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Comunicacgao Institucional

i
|
5.010 33.779 |
seguidores. seguidores. ]
|
YouTube Instagram :
|
|
_______________________________ 1
2600
Visualizages
1.000 17.408

seguidores seguidores Podcast

LinkedIn Facebook

Pesquisas de satisfagdo

O CRCCE aplica pesquisas de satisfagdo com o objetivo de avaliar
o grau de contentamento dos profissionais da contabilidade em
relacdo aos servicos oferecidos pela entidade. O documento tam-
bém avalia a percepgdo da sociedade no que se refere aos traba-
lhos realizados pelos profissionais da contabilidade. Essa prética
proporciona identificar os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria na prestagdo de servicos, visando ao aprimoramento
continuo das atividades. Além disso, busca alinhar as expectati-
vas das partes interessadas as agdes desenvolvidas pelo CRCCE.

INDICADOR: Grau de satisfagdo dos profissionais de contabilidade
70% 74,24%
& ]

] Meta [ Resultado (@) META ATINGIDA
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