


Governança

A governança do CRCCE tem como objetivo aprimorar o desempenho organizacional, reduzir riscos, alinhar as ações à estratégia do Sistema CFC/CRCs e prestar contas das atividades desenvolvidas 

meio da 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional (RBG), a Comissão de Integridade, Gestão da Governança e Compliance do CRCCE, realizam revisões periódicas de 

as práticas de governança instituídas para o CRCCE:

MECANISMO LIDERANÇA

Estabelecer 
o modelo de 
governança

Plano de Integridade

Código de Conduta para os Conselheiros,
Colaboradores e Funcionários dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade

Comissão de Integridade, Gestão da Governança e 
Compliance do CRCCE

Regimento da Comissão de Conduta do CRCCE

Comissão de Conduta para apuração de infração cometida 
por funcionários e colaboradores do CRCCE

Cartilha de Combate e Prevenção contra 
Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminação
no Ambiente de Trabalho do CRCCE

Cartilha do Conselheiro

Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL)

Promover a 
integridade

Guia de Orientação para o Plano de Transição de Gestão (PTG)

Avaliação de Desempenho

Plano Anual de Treinamentos (PAT)

Plano de Transição de Gestão do Sistema CFC/CRCs

Plano de Cargos e Salários (PCS)Promover a 
capacidade 
da liderança

MECANISMO ESTRATÉGIA MECANISMO CONTROLE

Pesquisas de satisfação

Ouvidoria

Avaliar a satisfação das partes interessadas

Carta de Serviços ao Usuário

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade

Regimento Interno

Política de Governança no âmbito do CRCCE

Portaria para delegação de competências

Política de Gestão de Riscos

Plano de Gestão de Riscos

Comitê de Gestão de Riscos

Planilhas de mapeamento de riscos

Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs para 2018/2027

Proposta Orçamentária

Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI)

Plano de Contratações Anual (PCA)

Plano Diretor de Logística Sustentável (PLS)

Normativos relacionados à Lei Geral
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

Sistema Plano de Trabalho

Sistema de Gestão por Indicadores

Resolução que regula o acesso a informações, previsto na 
Lei n.º 12.527, de 2011, no âmbito do Sistema CFC/CRCs

Portal da Transparência e Prestação de Contas

Sistema Eletrônico do Serviço
de Informações ao Cidadão (e-SIC)

Relatório de Gestão

Relatório de Auditoria (RA)



Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCsEstratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovado por meio da 
Resolução CFC n.º 1.543, de 2018, estabeleceu a missão, a visão e os valores 
para o período de 2018/2027. Essa prática de governança proporciona o direcio-

necessárias para o cumprimento da missão institucional.

O desempenho das ações é monitorado por indicadores gerenciados no Siste-
ma de Gestão por Indicadores (SGI). Isso facilita a tomada de decisões e propor-

Conselho de Contabilidade. Em 2024, o CRCCE obteve um 

institucional.



R$ 208.920,54

R$ 2.458.363,71

R$ 4.501.222,68

R$ 557.361,99

Alocação de recursos Ações de supervisão, controle e correição

concentração de recursos para o alcance da missão e da visão do Conselho. Em 2024, os recursos 
foram distribuídos conforme as prioridades estratégicas e atribuições legais do CRCCE.

As ações de supervisão, controle e correição são essenciais para a boa governança e para a promo-
ção da integridade no CRCCE. Essas iniciativas contribuem para a prevenção de fraudes, o aumento 

-
dade e da sociedade em geral no CRCCE.

R$ 693.523,35



Reclamação

Principais canais de comunicação com a sociedade

Carta de Serviços ao Usuário

Pesquisas de satisfação

Sistema Eletrônico do Serviço

Ouvidoria

Documento que informa ao usuário, de forma clara e precisa, 
sobre os serviços prestados pelo CRCCE, as formas de acesso a 
esses serviços e seus compromissos e padrões de qualidade de 
atendimento ao público.

Plataforma on-line que disponibiliza informações sobre os atos 
de gestão praticados pelo CRCCE, voltada para a classe contábil 
e a sociedade brasileira. Essa ferramenta promove a transparên-
cia e o controle social, incentivando os cidadãos a acompanha-
rem como os recursos. O CRCCE aplica pesquisas de satisfação com o objetivo de avaliar 

relação aos serviços oferecidos pela entidade. O documento tam-
bém avalia a percepção da sociedade no que se refere aos traba-

melhoria na prestação de serviços, visando ao aprimoramento 
contínuo das atividades. Além disso, busca alinhar as expectati-
vas das partes interessadas às ações desenvolvidas pelo CRCCE.

Plataforma digital que possibilita a todo cidadão, em qualquer 
lugar e momento, realizar pedidos de acesso à informação de 
maneira simples e ágil.

A Ouvidoria do CRCCE é um canal de comunicação que atende 
ao cidadão, tendo como objetivo receber sugestões, elogios, so-

CRCCE.

Manifestações 
registradas

de tempo médio 
de resposta

de avaliações 
positivas

45

03 dias

Tipos de manifestação 

200 40 60 80 100

Solicitação

Sugestão

Quadro
de pessoal

3.129
acessos

03 00

Pedidos Recursos

Comunicação Institucional

Meta Resultado

74,24%70%

META ATINGIDA

Contratos 
Convênios

Fiscalização do exercício 
da Profissão Contábil

Facebook

17.408
seguidores

LinkedIn

1.000
seguidores

YouTube

5.010
seguidores

Instagram

33.779
seguidores

Podcast

2600
Visualizações


